Regulamin korzystania z autobusow oraz cennik

Zaklad Uslug Komunalnych Sp. z 0.0. w Komornikach
www.zukkomorniki.com.pl

I Przewoz os6b.

1. Wsiadanie do pojazdow i wysiadanie z nich dozwolone jest wylacznie na wyznaczonych przystankach.
2. Pasazerowie zamierzajacy wysias$¢ na przystanku obowigzani sg uprzedzi¢ o tym prowadzacego pojazd za pomoca
przycisku sygnalizacyjnego.
3. Osoba korzystajaca z autobusu ZUK zobowigzana jest do posiadania waznego biletu na przejazd.
4. Pasazerowie posiadajacy bilet miesigczny zobowiazani sa do okazania go kierowcy zaraz po wejsciu do autobusu.
5. Bilety zakupione u innych przewoznikéw lub w innych miastach na liniach ZUK sa niewazne.
Po wejsciu do pojazdu pasazerowie obowiazani sg do regulowania nalezno$ci za przejazd zgodnie z taryfa optat ustalong
Uchwalg Rady Gminy Komorniki.
Taryfa Oplat:
Bilet jednorazowy - czasowy Bilet miesigczny
Typ | Czas | Rodzaj Cena |Typ |Liczba stref | Rodzaj Cena
A |10° |Normalny-niebieski |[2,00 |A |jedna Normalny-niebieski 95,60
Ulgowy-czerwony | 1,00 Ulgowy-czerwony - student (51%) 46,55
Ulgowy-czerwony (50%) 47,50
Ulgowy-czerwony - szkolny (49%) 48,45
Ulgowy-czerwony - nauczycielski (37%) | 59,85
B |20° |Normalny-niebieski | 3,00 B dwie Normalny-niebieski 128,00
Ulgowy-czerwony | 1,50 Ulgowy-czerwony - student (51%) 62,72
Ulgowy-czerwony (50%) 64,00
Ulgowy-czerwony - szkolny (49%) 65,28
Ulgowy-czerwony - nauczycielski (37%) | 80,64
Bi |30’ |Normalny-niebieski [3,60 |L lokalny Normalny-niebieski 54,00
Ulgowy-czerwony | 1,80 Ulgowy-czerwony - student (51%) 26,46
Ulgowy-czerwony (50%) 27,00
Ulgowy-czerwony - szkolny (49%) 27,54
Ulgowy-czerwony - nauczycielski (37%) | 34,02
C |50 |Normalny-niebieski | 4,00 '
Ulgowy-czerwony | 2,00
Bilet u kierowcy doplata 0,40 zL S bilet szkolny zielony 14,00 zL

Il Bilety jednorazowe czasowe.

1. Bilet czasowy uprawniajacy do przejazdu w okreslonym czasie podanym w taryfie optat.
A - 10min., B - 20 min., B1 - 30 min., C - 50min.

2. Tolerancja na korzys¢ pasazera + 1 minuta.

3. Pasazer moze zaopatrzy¢ sig¢ w bilet jednorazowy w punktach sprzedazy lub u kierowcy. Do biletu zakupionego
w autobusie dolicza si¢ oplate manipulacyjna.

4. Pasazer regulujacy oplate za przejazd biletem jednorazowym zobowiazany jest kasowaé go zaraz po wejsciu, a na
przystankach poczatkowych (petla) po ruszeniu pojazdu. Nie dotyczy biletu z bileterki fiskalnej. W przypadku laczenia
nominatéw, nalezy je kasowaé pojedynczo w chwili uplywu czasu przejazdu poprzedniego.

5. Pasazerowi nie wolno odstgpowaé skasowanego biletu innej osobie.

6. Okres waznosci biletu wydtuza si¢ o czas przerwy w podrozy powstalej z winy przewoznika.

III Bilety miesigczne.

1. Pasazerowie postugujacy sig¢ biletami miesigcznymi obowigzani sa do posiadania ich w czasie jazdy, okazywania na
zadanie kontroli biletowej oraz posiadaé¢ dokument tozsamosci stwierdzajacy ich uprawnienia, a w przypadku biletu
ulgowego, dokumentu uprawniajacego do ulgi.

2. Bilet miesieczny powinien by¢ wypethiony kompletnie, zgodnie z oznaczeniami na blankiecie biletu.

3. Bilet miesieczny wypetniony nieprawidtowo lub niekompletnie (tj. z niezachowaniem zasad okreslonych w pkt.2) jest
niewazny.

4, Bilety co do ktdrych istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze sa sfalszowane, nieczytelne, zniszczone lub niewazne podlegaja
zatrzymaniu przez kontrolera za pokwitowaniem.

5. Bilet miesieczny uprawnia do przejazdu w okreslonych strefach.

6. Bilet miesigczny jednej strefy upowaznia do poruszania si¢ tylko w obrebie danej strefy I lub Il oznaczonej na mapie.

7. Z biletu miesigcznego ulgowego szkolnego I lub 11 strefy (A szkolny, B szkolny, L szkolny) mogag korzystaé tylko

uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych we wszystkie dni tygodnia.

IV Bilet lokalny L upowaznia do przejazdu pomiedzy wyznaczonymi miejscowosciami danej linii oznaczonymi na
bilecie obok siebie.

V Do
1.
2.
3.
4,

korzystania z przejazdow bezplatnych uprawnieni sg:
Inwalidzi wojenni.

Dzieci do lat czterech oraz wozki dzieciece.

Osoby od 70 roku zycia.

Niewidomi z osobg towarzyszaca.



. Gluchoniemi z osobg towarzyszaca.
. Uczniowie szkét specjalnych z opiekunem.
. Inwalidzi I grupy z opiekunem. (do 1-01-1998 o znacznym stopniu niepetnosprawnosci)
. Zohierze stuzby zasadniczej i funkcjonariusze policji.
VI Do korzystania z przejazdéw ulgowych uprawnieni s3:
1. Do ulgi 51% na podstawie biletéw imiennych miesigcznych sa uprawnione nastgpujace osoby:
a) studenci do ukonczenia 26 roku zycia oraz doktoranci do ukonczenia 35 roku zycia.
2. Do ulgi 49% na podstawie biletow imiennych miesigcznych , s3 uprawnione nastgpujace osoby:
a) dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania obowiazkowego rocznego przygotowania przedszkolnego do
ukoficzenia gimnazjum, szkoly ponadpodstawowej Iub ponadgimnazjalnych - publicznej lub niepublicznej
o uprawnieniach szkoty publicznej, nie dluzej niz do ukoficzenia 24 roku zycia.
3. Do ulgi 37% przy przejazdach $rodkami publicznego transportu zbiorowego autobusowego w komunikacji zwyklej, na
podstawie biletéw imiennych miesiecznych, s uprawnione nastgpujace osoby:
a) nauczyciele szkot podstawowych, gimnazjéw, szkét ponadpodstawowych i ponadgimnazjalnych — publicznych lub
niepublicznych o uprawnieniach szkot publicznych;
b) nauczyciele akademiccy.
4. Do ulgi 50% na podstawie biletéw jednorazowych oraz imiennych miesigcznych sa uprawnione nastgpujac osoby:
a) dzieci i miodziez dotknieta inwalidztwem lub niepetnosprawna w wieku od 6 do 18 lat i nie objgta obowigzkiem
szkolnym,
b) kombatanci,
¢) emeryci i rencisci.
VIa Osoby uprawnione w my$l punktéw V i VI moga korzysta¢ ze wskazanych tam uprawnien jezeli posiadajg przy
sobie dokument potwierdzajacy te uprawnienia, przy czym jezeli chodzi o emerytéw i rencistéw dokumentem tym jest
aktualna legitymacja emeryta lub rencisty.
VII W autobusach ZUK obowigzuje zakaz:
1. Przewozenia psdw bez kaganca.
2. Przewozenia butli gazowych i materialow tatwopalnych.
3. Przewozenia rowerow.
4. Palenia tytoniu, za$miecania, niszczenia autobuséw, spozywania positkéw i napojéw alkoholowych.
VI Oplaty za przewoz bagazu i psa:
1. Przewdz: psa, bagazu, za wyjatkiem psa przewodnika, wozka inwalidzkiego, podlega optacie wg ceny biletu
jednorazowego normalnego na danej trasie.
2. Bagaz podlegajacy optacie to przekraczajacy wymiary:65x45x25;12x12x150;
90x5x 10;instrumenty muzycznel30x70x50
IX Uprawnieni do kontroli biletowej i nakladanie oplat dodatkowych sg:
1. Kontrolerzy firmy Trans Kontrol posiadajacy identyfikator wraz ze zdjeciem kontrolera, numerem i nazwa jednostki
kontrolujacej umieszczonym w widocznym miejscu.
2. Kierowcy autobusow ZUK.
3. Osoby uprawnione do kontroli przez ZUK, legitymujace si¢ stosownym dokumentem (legitymacja kontrolera)
wystawiona i podpisana przez prezesa ZUK.
4. Odwolania i skargi na prace kontroleréw mozna sktada¢ w siedzibie spotki Trans Kontrol os. S. Batorego 101,
w Poznaniu. tel. 061 6562115, fax 061 6562116  http://www.transkontrol.com.pl
X Oplaty dodatkowe za jazde bez biletu (w tym biletu za przewoz psa lub bagazu):
1. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu, ZUK lub osoba przez niego upowazniona pobieraja
wiasciwa naleznosé za przewdz i optate dodatkowa albo wystawiaja wezwanie do zaplaty.

5
6
7
8

2. Zaprzejazd bez waznego biletu normalnego wysokos¢ optaty dodatkowej wynosi: 150,00 zt
3. Zaprzejazd bez waznego biletu ulgowego wysokos¢ optaty dodatkowej wynosi: 75,00 zt
4. Zaprzejazd bez waznego biletu na przewdz psa lub bagazu wysokos¢ optaty dodatkowej wynosi: 60,00 zt
5. Za brak podpisu na bilecie miesiecznym wysoko$¢ optaty dodatkowej wynosi: 45,00 zt
6. Za brak dokumentu upowazniajacego do ulgi wysokos¢ optaty dodatkowej wynosi: 45,00 zt
7. Zaspowodowanie przez pasazera zatrzymania lub zmiane trasy srodka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny wysokos¢ oplaty dodatkowej wynosi: 300,00 zt

8. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego
przejazdu, ZUK lub osoba przez niego upowazniona pobieraja wiaciwa nalezno$¢ za przewdz i oplatg dodatkows albo
wystawia wezwanie do zaplaty. Pobrana nalezno$¢ za przewéz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
(w wysokosci 10 zt) odpowiadajacej kosztom poniesionym przez przewoznika, podlegaja zwrotowi, a w przypadku
wezwania do zaplaty — umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podrdznego, nie pézniej niz w terminie 7 dni
od dnia przewozu, uprawnien bezplatnego lub ulgowego przejazdu.

X1 Zryczaltowane koszty odwolan.
1. Zarozpatrywanie odwolan, przy czym w przypadku odwolan uwzglednionych oplat nie nalicza si¢ 10,00 zt..
2. Zaniedotrzymanie terminéw ptatnosci nalicza sig odsetki i koszty windykacji.

XII Przepisy dodatkowe dotyczace dzieci i mlodziezy szkolnej.

1. Bilet szkolny S jest wydawany dzieciom ze szkél podstawowych na terenie Gminy.

2. Bilet szkolny S upowaznia do przejazdu do szkoly i na zajecia dodatkowe po godzinach lekcyjnych.

3. Bilet szkolny S jest niewazny w niedziele i $wigta.

4. Bilet szkolny S nie podpisany jest niewazny.
PREZES ZUK PRZYIMUIJE W SPRAWIE SKARG I WNIOSKOW W KAZDY PONIEDZIALEK W GODZ. 13.00 15.00



